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Predmbulo / Normas Eticas

En nombre de nuestra empresa, nos gustaria darle la bienvenida como nuevo socio
contractual comercial (en el futuro Asociado Independiente APL) y desearle todo o mejor
para su posicion como Asociado Independiente de APLGO® Colombia SAS, domiciliada en
la misma empresa (en adelante: APL) y, ante todo, mucho placer durante la distribucion de
nuestras mercancias. Durante el proceso de distribucion y el contacto con otras personas,
la actitud favorable al cliente y la seguridad, la seriedad, la cooperacion leal entre nosotros
y en todo el entorno de la comercializacion en red, la venta a domicilio u otras ventas
directas, asi como el respeto de las leyes y la moral, son siempre primordiales para

nosotros.

Por lo tanto, nos gustaria pedirle que lea detenidamente las siguientes normas éticas, asi
como nuestras Condiciones Generales para Asociados Independientes APL, y que las
considere como sus principios rectores diarios para llevar a cabo sus actividades. En
algunos apartados encontrara normas alusivas para aplicar en algun territorio por fuera de
Colombia, en las respectivas partes donde no se haga alusion a que dicha norma aplica en
determinado territorio por fuera de Colombia, se debe sobreentender que dicha aplicacion

opera para el territorio colombiano.

- Normas éticas en el trato con los consumidores
- Nuestros Asociados Independientes APL asesoran de forma honesta y sincera a sus
Asociados Independiente APL vy resuelven cualquier malentendido relativo a productos,

oportunidades de negocio u otras declaraciones realizadas durante una consulta.

- Los Asociados Independientes APL se presentaran de forma veraz y sin ser preguntados
al inicio de la conversacion de venta durante el contacto personal y telefénico con el
consumidor por su nombre y como Asociados Independiente APL. Asimismo, deberan
revelar el propdsito comercial de su visita o llamada al inicio de la conversacion de venta y

dejar claro qué bienes o servicios se van a ofrecer.
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- A peticion del Asociado Independiente de APL, se puede renunciar a una llamada de
ventas, posponerla o finalizar amistosamente una llamada que ya haya comenzado.

- Los Asociados Independientes de APL nunca actuaran de forma intrusiva. En particular,
las visitas y los contactos telefonicos tendran lugar a horas razonables, a menos que el
consumidor haya solicitado expresamente |o contrario. Las empresas o sus Asociados
Independiente APL sdlo llamaran a un consumidor con fines publicitarios con el previo
consentimiento expreso del consumidor. Debera facilitarse el nimero de teléfono de la

persona que llama.

- Durante un contacto con el cliente, el Asociado Independiente APL informa al consumidor
sobre todos los puntos relativos a los bienes ofrecidos y (a peticion del consumidor) sobre

la oportunidad de venta.

- Toda la informacion sobre los productos debe ser completa y veraz. Se prohibe al
Asociado Independiente APL hacer declaraciones engafiosas o incluso promesas de

cualquier tipo sobre los productos.

- Un Asociado Independiente APL no debe hacer ninguna afirmacion sobre los productos,

sus precios o las condiciones del contrato a menos que hayan sido aprobadas por APL.

- Los Asociados Independientes de APL sélo hardn referencia a cartas de recomendacion,
resultados de pruebas u otras personas con fines comerciales para los consumidores si
estan autorizados tanto por el proveedor de la referencia como por APL, éstos deben ser
exactos y no estar desfasados. Asimismo, las cartas de recomendacion, las pruebas vy las
referencias personales deben estar siempre relacionadas con el fin previsto.

- No se inducird al consumidor a comprar productos mediante promesas dudosas y/o
engafiosas, ni mediante promesas de ventajas especiales si estas ventajas estan vinculadas
a éxitos futuros e inciertos. Los Asociados Independientes de APL se abstendran de todo
aquello que pueda determinar al consumidor a aceptar la oferta realizada con el mero fin

de hacer un favor personal al proveedor, poner fin a una conversacion no deseada o
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disfrutar de un beneficio que no sea objeto de la oferta 0 mostrar gratitud por la concesion

de dicho beneficio.

- Un Asociado Independiente de APL no debe hacer ninguna revelacion en relacion con su
remuneracion o la remuneracion potencial de otros Asociados Independientes de APL.
Ademas, un Asociado Independiente de APL no puede garantizar, prometer o crear

expectativas de remuneracion.

- Los Asociados Independientes de APL tendrdn especial cuidado con las personas sin
experiencia comercial y no se aprovecharan de su edad, enfermedades o capacidad
limitada de comprension para inducirles a celebrar un contrato. Igualmente, lo anterior

aplicara para cualquier persona.

- En el caso de contactos con los denominados grupos de poblacion socialmente
desfavorecidos o de habla extranjera, los Asociados Independientes de APL mostraran la
debida consideracion por su capacidad financiera y su capacidad para comprender y
entender el idioma vy, en particular, se abstendran de hacer cualquier cosa que pueda
inducir a los miembros de dichos grupos a realizar pedidos gue no correspondan con sus

circunstancias.

Normas éticas en el trato con los Asociados Independientes APL
- APL apoya, sostiene y se cifie a las practicas del Cédigo de Etica de la DSA, el cual se

puede encontrar en https://www.dsa.org/en-espanol/codigo-de-ética.

- Los Asociados Independientes APL siempre se tratan de forma justa y respetuosa. Lo
mismo se aplica a las relaciones con los Asociados Independientes APL de otros
competidores u otras empresas de marketing en red, empresas de venta a terceros u otras

empresas de venta directa.
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- Los nuevos Asociados Independientes de APL reciben informacion veraz sobre sus
derechos y obligaciones. Debe omitirse la informacién sobre posibles oportunidades de

venta y adquisicion.
- No se pueden hacer promesas verbales sobre los productos y servicios de APL.

- No se permite a los Asociados Independientes de APL cazar sistemdaticamente a
Asociados Independiente de otras empresas. Ademas, los Asociados Independientes de
APL no pueden inducir a otros Asociados Independiente de APL a cambiar de patrocinador
dentro de APL.

- Al mismo tiempo, las obligaciones de las siguientes Condiciones Generales de Contrato

deben respetarse siempre como normas éticas.

Normas éticas en el trato con otras empresas

- Los Asociados Independientes APL se comportaran siempre de forma justa y honesta con
otros competidores u otras empresas del sector del marketing de redes u otras ventas
directas.

- Se evitara la caza sistematica de Asociados Independientes APL de otras empresas.

- Se prohiben las declaraciones comparativas despectivas, engafiosas o injustas sobre los
productos o los sistemas de distribucion de otras empresas.

Teniendo en cuenta estas normas éticas de nuestra empresa, a continuacion le

presentamos las Condiciones Generales de Contratacion de APL.

1 Ambito de aplicacién

(1) Las siguientes Condiciones Generales de Contratacion son parte integrante de cada
Contrato de Asociado Independiente APL entre APL COLOMBIA SAS, domiciliado en la
misma empresa (en lo sucesivo: APL) y el Asociado Independiente APL, independiente y
auténomo. Su objetivo es sentar las bases de una relacion comercial conjunta, justa y

fructifera.
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2 Objeto del contrato

(1) APL es una empresa que distribuye complementos alimenticios, productos cosmeéticos y
otros servicios de consumo de alta calidad, en particular relativos a la salud y el estilo de
vida (en lo sucesivo, los bienes), a través de un concepto de distribucion de venta social. El
Asociado Independiente APL debe actuar como intermediario de APL para los bienes, de
modo que la prestacion de la intermediacion de los bienes constituye la base del negocio
de un Asociado Independiente APL. Para esta actividad, no es necesario que el Asociado
Independiente APL realice gastos financieros adicionales a la cuota anual de servicio (véase
6), que compre/adquiera un ndmero minimo de bienes u otros servicios de APL o que el
Asociado Independiente APL reclute a otros Asociados Independiente. El Unico requisito
es el registro. El Asociado Independiente APL recibird la comision correspondiente por sus

actividades.

(2) Ademas, existe la posibilidad, pero no la obligacion, de reclutar a otros Asociados
Independientes. Por esta actividad, el Asociado Independiente APL reclutador recibe una
comision correspondiente sobre el volumen de negocios de productos del Asociado
Independiente APL reclutado si se alcanza la cualificacion requerida. En cambio, no se paga
expresamente ninguna comision por publicidad o por solo inscribir a alguien pagando el
costo de la membresia. APL no paga comisiones por inscribir. La comision, asi como el

método de pago, se basaran en el plan de compensacion aplicable en ese momento.

(3) Una vez que se haya registrado correctamente, APL proporcionara al Asociado
Independiente APL, ademads de formacion y herramientas publicitarias personalizadas, un
back-office en linea y una pagina de aterrizaje que incluye un derecho de uso en el sentido
del # 6 (1), que permite al Asociado Independiente APL, entre otras cosas, tener una vision
general siempre actualizada y detallada de sus ventas referidas, reclamaciones de
comisiones, liquidaciones, asi como de las actividades del Asociado Independiente APL y
de la linea descendente, asi como la posibilidad de que el Asociado Independiente APL

adquiera un starter set sin estar obligado a ello.
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3 Requisitos generales para la celebraciéon de un contrato

(1) Es posible celebrar un contrato con sociedades, asociaciones o personas fisicas que
hayan cumplido 18 afios y sean empresarios en posesion de un certificado comercial (por
ejemplo, licencia comercial) (si es necesario). No es posible celebrar un contrato con
consumidores. Sdlo se acepta una solicitud de Asociado Independiente APL por persona
fisica, sociedad y corporacion, del mismo modo que una persona fisica no tiene derecho a
registrarse adicionalmente como socio de una sociedad o corporacion o de otro modo

indirecto varias veces.

(2) Si una sociedad andnima presenta una solicitud de Asociado Independiente APL, debera
presentarse una copia del extracto correspondiente del registro mercantil sobre el registro,
asi como el nimero de identificacion a efectos del IVA'y, si no se dispone de él, el nimero
de identificacion fiscal. Todos los socios vy, en su caso, los socios de los socios, si un socio
es también una sociedad andnima o una sociedad colectiva, deben ser nombrados, deben
tener al menos 18 aflos y deben firmar la solicitud. Cada uno de los socios es personalmente

responsable ante APL de la conducta de la sociedad.

(3) En el caso de las sociedades colectivas, deben presentarse copias del extracto
correspondiente del Registro Mercantil en el momento de la inscripcion y del nimero de
identificacion a efectos del IVA, si se dispone de él. Todos los socios vy, en su caso, los
socios de los socios, si un socio es también una sociedad andnima o una sociedad
colectiva, deben ser nombrados, deben tener al menos 18 afios de edad y deben firmar la
solicitud. Cada uno de los socios es personalmente responsable ante APL de la gestion de

la sociedad.

4 Estatuto del Asociado Independiente APL como empresario
(1) El' Asociado Independiente APL actia como empresario autonomo e independiente. A
este respecto, las partes acuerdan que el Asociado Independiente APL ejerce inicialmente

su actividad a tiempo parcial. No es ni empleado ni agente comercial o franquiciado. No
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existen objetivos de venta, aceptacion u otras obligaciones de actividad. A excepcion de
las obligaciones contractuales, el Asociado Independiente APL no estd sujeto a ninguna
instruccion de APL y asume todo el riesgo empresarial de sus actividades comerciales,
incluida la obligacion de asumir todos sus costes empresariales. El Asociado Independiente
APL establecera y gestionarad su negocio - en la medida necesaria - de la forma de un
empresario prudente, lo que también incluird - en la medida necesaria - el funcionamiento
de sus propias oficinas o de un lugar de trabajo gestionado de la forma de un empresario

prudente.

(2) Como empresario independiente, el Asociado Independiente APL sera responsable del
cumplimiento de las dispocsiciones legales pertinentes, incluidos los requisitos de la
legislacion fiscal y social (por ejemplo, la obtencion de un nimero de identificacion a efectos
del IVA o el registro de sus empleados en la seguridad social, asi como la obtencion de una
licencia comercial, si fuera necesario). A este respecto, el Asociado Independiente de APL
se compromete a pagar debidamente los impuestos en su domicilio social sobre todos 10s
ingresos por comisiones obtenidos en el curso de sus actividades para APL. APL se reserva
el derecho a deducir de la comisién acordada el importe correspondiente en concepto de
impuestos y tasas o a reclamar dafios y perjuicios o el reembolso de los gastos en los que
haya incurrido debido al incumplimiento de los requisitos anteriormente mencionados, a
menos que el Asociado Independiente APL no sea responsable de los dafios o gastos. APL

no pagara las cotizaciones a la seguridad social del Asociado Independiente APL.

5 Politica de desistimiento contractual voluntario
Usted se registra en APL como empresario y no como consumidor, por lo que no le asiste
el derecho legal de desistimiento. No obstante, APL le concede el siguiente derecho de

desistimiento contractual voluntario de 14 dias.

Derecho de desistimiento voluntario
Puede revocar su declaracion contractual por escrito (por carta o correo electrénico) en un

plazo de 14 dias sin indicar los motivos a la direccion postal o de correo electrénico
7
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indicadas en el articulo 1. El plazo de revocacion comienza con el envio de la solicitud de
Asociado Independiente de APL. El envio a tiempo (fecha del matasellos/correo electronico)

de la revocacion es suficiente para cumplir el plazo de cancelacion.

Consecuencias de la revocacion

Tras su revocacion, podra devolver a APL todos los productos no abiertos y revendibles,
asi como otros servicios facturables adquiridos como Asociado Independiente de APL, a
cambio del reembolso de la totalidad de los pagos realizados por ellos. El envio de
devolucion debera realizarse por cuenta y riesgo del Asociado Independiente de APL. Tras
la recepcion de los productos devueltos y la inspeccion de los mismos para garantizar que
no presentan defectos, que no han sido abiertos y que son aptos para su reventa, se

reembolsara el precio de compra en su totalidad (100%).

Cambio de Patrocinador

Cuando un Asociado APL desee cambiar de patrocinador debe completar el formulario de
cambio de patrocinador ubicado en la Oficina Virtual y enviarlo adjunto al correo electronico
support.la@aplgo.com renunciando a su primer codigo y esperar 6 (seis) meses desde su
Ultima compra o fecha de activacion si nunca realizé compra. Despues de ese tiempo se
podra registrar bajo el nuevo patrocinador de su eleccion. El Asociado APL que solicite el
cambio de patrocinador entiende que solo se movera el solicitante y no su grupo

(estructura).

Transferencia de Cuenta

En caso de querer ocupar una posicion ya existente, esta posicion debe estar en inactividad
por un minimo de 12 (doce) meses desde la Ultima compra o fecha de activacién y la persona
que pasaria a ocupar dicha posicion no puede ser actualmente ni haber sido en el pasado

Asociado APL. Sin perjuicio de lo anterior, APL esta en la obligacion de notificar via correo
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electronico al titular original de dicha cuenta informando acerca de la solicitud de cambio
de titular y si al pasar 7 (siete) dias habiles APL no recibe respuesta alguna de parte del
titular original de esa cuenta, se puede proceder con la transferencia de esta a la persona
interesada. Para llevar a cabo el proceso de Transferencia de Cuenta el Asociado APL
solicitante debe pagar una penalidad de 25 ddlares o su equivalente en moneda local y
adjuntar a su solicitud el formulario de transferencia de cuenta, en caso de ser persona
natural adjuntar también el documento de identidad tanto de la persona que entrega la
posicion como la de quien la ocupara (en caso de ser persona juridica, debe adjuntar copia
del registro mercantil, copia del RUT o documento de identificacion tributaria y copia del

documento de identidad del representante legal de la entidad juridica).

6 Uso del Back Office y de la Pagina de Aterrizaje / Cuota de Servicio
(1) Una vez registrado, el Asociado Independiente APL adquiere el derecho a utilizar el Back

Office y la Pagina de Aterrizaje puestos a su disposicion durante los primeros 12 meses.

(2) El derecho a utilizar el Back Office y la Pagina de Aterrizaje puestos a disposicion del
Asociado Independiente APL es un derecho de uso simple e intransferible relacionado con
el Back Office especifico; el Asociado Independiente APL no tiene derecho a modificar,

editar o redisefiar de otro modo el Back Office ni a conceder sublicencias.

(3) Por el uso, asi como por el mantenimiento, la administracion, la asistencia y el cuidado
del Back Office y de la Pagina de Aterrizaje, APL cobrara una cuota anual por servicios no

prestados que debera abonarse por adelantado.

7 Obligaciones del Asociado Independiente APL
(1) El Asociado Independiente APL esta obligado a proteger sus contrasefias personales e
identificadores de inicio de sesion del acceso por parte de terceros y debe naotificar

inmediatamente a APL cualquier cambio en sus datos contractuales.
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(2) El Asociado Independiente APL tiene prohibido infringir la legislacion en materia de
competencia en el transcurso de sus actividades, vulnerar los derechos de APL, sus
Asociados Independientes APL, empresas afiliadas u otros terceros, acosar a terceros o
infringir de cualquier otro modo la legislacion aplicable. En particular, se aplicara la
prohibicion de publicidad telefonica no autorizada y el envio de correos electronicos
publicitarios no solicitados y no consentidos, faxes publicitarios 0 mensajes de texto
publicitarios (spam), asi como spam en redes sociales u otras formas no autorizadas de

mensajes.

(3) Directrices publicitarias especiales

(a) En ningun momento, en ningun material publicitario, el Asociado Independiente de APL
podra hacer declaraciones sobre sus ingresos o el potencial de ingresos con APL. Por el
contrario, siempre existe la obligacion de sefialar expresamente a los potenciales
Asociados Independientes APL en el transcurso de las charlas introductorias que la

consecucion de unos ingresos solo es posible mediante un trabajo muy intenso y continuo.

(b) Las acciones de ventas y marketing no deben simular comisiones que deban entenderse
como una "recompensa” u otra comision en relacion con la mera captacion de un nuevo
Asociado Independiente APL ni emprender de otro modo acciones que creen la apariencia
de que el sistema de distribucion anunciado es un sistema de distribucion ilegal, a saber,
un sistema piramidal o piramidal progresivo ilegal o, de otro modo, un sistema de
distribucion fraudulento. No se debe dar la impresidon de que la compra de productos es
necesaria para que un Socio de la Marca APL actie en nombre de APL.

(c) Las actividades de venta y marketing no deben dirigirse a menores o personas sin
experiencia comercial y en ningun caso deben aprovecharse de su edad, enfermedades o
capacidad limitada de comprension para inducir a los consumidores a celebrar un contrato.
En el caso de contactos con los denominados grupos de poblacion socialmente
desfavorecidos o de habla extranjera, los Asociados Independientes de APL tendran

debidamente en cuenta su capacidad financiera y su capacidad de comprension del idioma
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y, en particular, se abstendran de todo aquello que pueda inducir a los miembros de dichos

grupos a realizar pedidos que no se correspondan con sus circunstancias.

(d) No podran emprenderse actividades de venta y marketing que sean inapropiadas,
ilegales o inseguras 0 que ejerzan una presion indebida sobre los consumidores

seleccionados.

(e) Los Asociados Independientes de APL sdlo haran referencia a cartas de referencia,
resultados de pruebas, testimonios u otras personas con fines comerciales de cara al
consumidor si estan autorizados oficialmente tanto por el proveedor de referencias como
por APL y si son exactos y no estan desfasados. Asimismo, las cartas de referencia, las
pruebas y las referencias personales deben estar siempre relacionadas con el fin que

persiguen.

() No se inducira a los consumidores a comprar productos mediante promesas frivolas y/o
engafiosas, ni mediante promesas de beneficios especiales cuando dichos beneficios
estén vinculados a un éxito futuro e incierto. Los Asociados Independientes de APL se
abstendran de todo aquello que pueda determinar al consumidor a aceptar la oferta
realizada con el mero fin de hacer un favor personal al proveedor, poner fin a una
conversacion no deseada o aprovecharse de un beneficio que no sea objeto de la oferta
o mostrar gratitud por la concesion de dicho beneficio.

(g) Un Asociado Independiente de APL no representard que el plan de compensacion o la
mercancia de APL estan aprobados o autorizados o respaldados por cualquier autoridad

gubernamental o considerados legalmente sdlidos por cualquier bufete de abogados.

(h) Debido a la estricta normativa relativa a la publicidad de alimentos, suplementos
dietéticos y productos cosmeéticos, solo debe utilizarse el material promocional ofrecido en
el sitio web o back office de APL o en eventos o en kit de ingreso o en las oficinas fisicas
de APL. Se recomienda a cualquier cliente que esté siguiendo un tratamiento médico que

consulte a su médico antes de realizar cualquier cambio en su dieta. No podran realizarse
11
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declaraciones relativas a la seguridad de los productos, sus efectos terapéuticos o
propiedades curativas en el transcurso de actividades comerciales o publicitarias, a menos
gue cuenten con la aprobacion oficial de APL y/o se reflejen en el material promocional
oficial de APL. Ademas, los Asociados de la Marca APL no podran sugerir que los Productos
APL pueden utilizarse para tratar, prevenir, diagnosticar o curar ninguna enfermedad.
Asimismo, APL prohibe cualquier declaraciéon relativa a los efectos médicos de los
Productos APL. Por ejemplo, el Asociado Independiente APL no podra afirmar que los
Productos APL ayudan a tratar la diabetes, las enfermedades cardiacas, el cancer u otras
enfermedades. No podran utilizarse ni publicarse publicaciones cientificas, literatura o
testimonios escritos por médicos o cientificos en relacién con los productos APL o sus

ingredientes.

(4) El uso, la produccion y la distribucion de sitios web propios, documentos de ventas,
conceptos de ventas, listas de precios, muestras de productos, folletos de productos
propios, contenido de video, contenido de audio, la creacion de presencias propias en
Internet, incluidas presencias empresariales profesionales en redes sociales u otro material
de ventas o publicitario creado de forma independiente, sdlo se permite con el
consentimiento previo, expreso y por escrito de APL, que quedard a la entera discrecion
de APL. Queda siempre prohibido gestionar un sitio web, portal de Internet, presencia en
redes sociales o cualquier otra aplicacion en linea con varios Asociados Independientes
APL. En caso de que el Asociado Independiente APL promocione los productos de APL en
otros medios de Internet, como redes sociales (por ejemplo, Facebook o Instagram), blogs
en linea o salas de chat (por ejemplo, WhatsApp o Snapchat), siempre debera utilizar
Unicamente las declaraciones publicitarias oficiales de APL, debera identificarse de forma
facilmente reconocible con su nombre completo (estan prohibidas las publicaciones

anonimas o realizadas bajo seuddénimo).

(5) Los bienes de APL podran ser presentados y vendidos de forma revocable por el
Asociado Independiente de APL en conversaciones individuales o grupales, en reuniones

en casa, reuniones online, eventos de networking online y/o en conferencias online dentro
12
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del ambito de la legislacion aplicable. Los productos de APL no podran ofrecerse en otros
puntos de venta, en particular, en comercios minoristas (como supermercados, tiendas
minoristas, droguerias, farmacias, peluquerias, salones de belleza o cosméticos), consultas
fisioterapéuticas o consultas comparables, consultas médicas, gastronomia, plataformas de
comercio por Internet como eBay, Amazon, en programas de venta por television, a través

de telemarketing, marketing por teletexto o a través de canales de venta comparables.

(6) El Asociado Independiente APL también podra presentar los productos en ferias y

exposiciones con el consentimiento por escrito de APL.

(7) El Asociado Independiente APL tiene siempre prohibido vender o distribuir de cualquier
otro modo sus propios materiales de marketing y/o ventas, herramientas de formacion o
generacion de contactos, otros bienes de terceros u otros servicios relacionados con el

Negocio APL a otros Asociados Independientes de APL.

(8) El Asociado Independiente APL no dara la impresion, en sus relaciones comerciales, de
estar actuando en nombre o por cuenta de APL. Por el contrario, estard obligado a
presentarse como un "Asociado Independiente APL". Las pdginas de inicio de Internet, el
membrete, las tarjetas de visita, los rotulos de los coches, asi como los anuncios, el material
publicitario y similares deberan incluir siempre las palabras "Asociado Independiente APL"
y no podran contener la marca ni el logo de APL y/o las marcas comerciales, titulos de
trabajo, designaciones comerciales y otras marcas comerciales de APL. Asimismo, se
prohibe al Asociado Independiente APL solicitar y obtener préstamos, realizar gastos,
contraer obligaciones, abrir cuentas bancarias, celebrar otros contratos o realizar
declaraciones de intenciones vinculantes en nombre o por cuenta de APL. Al Asociado
Independiente APL no se le otorga poder de cobro ni poder de representacion de APL
frente a terceros. Asimismo, el Asociado Independiente APL no sera responsable del

cumplimiento de la obligacion derivada de una transaccion intermediada.
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(9) En el curso de su actividad, el Asociado Independiente APL no esta autorizado a nombrar
marcas comerciales de empresas competidoras de forma negativa, despectiva o ilicita, ni a
evaluar a otras empresas de forma negativa o despectiva, ni a utilizar evaluaciones
negativas, despectivas o ilicitas para atraer a Asociados Independientes APL de otras

empresas.

(10) Todos los materiales de presentacion, publicidad, formacion y videos, etiquetas de
productos, etc. (incluidas las fotografias) de APL estan protegidos por derechos de autor. El
Asociado Independiente APL no podra reproducirlos, difundirlos, hacerlos accesibles al
publico ni editarlos, ni total ni parcialmente, sin el consentimiento previo, expreso y por

escrito de APL, mas alla del derecho de uso concedido contractualmente.

(11) El uso de la marca APL y/o de las marcas, titulos de trabajo y designaciones comerciales
y otras marcas de APL sdélo esta permitido con el consentimiento expreso, previo y por
escrito de APL. Esto también se aplica al registro de dominios de Internet. APL podra exigir
gue los dominios de Internet que utilicen el nombre APL y/o las marcas, titulos de trabajo y
designaciones empresariales y otras marcas distintivas de APL y cuyo uso no haya sido
aprobado por escrito por APL sean eliminados y/o transferidos a APL. En caso de
adquisicion, APL correra con los gastos de adquisicion del Proveedor, pero no con otros
gastos ni con una licencia u otro tipo de compensacion por el dominio. Ademas, esta
prohibido registrar marcas propias, titulos de trabajo u otros derechos de propiedad que
contengan una marca, nombre de producto, titulo de trabajo o denominacién comercial de
APL que pueda estar registrada o protegida de otro modo en otro pais/territorio. La
prohibicion antes mencionada se aplica a signos o productos idénticos o similares.
Asimismo, queda prohibida la utilizacion de signos, marcas, titulos de trabajo u otros
derechos de propiedad de APL en la denominada publicidad de motores de busqueda (por
ejemplo, GoolgeAdWords), publicidad de enlaces patrocinados, comercializacion de
espacios publicitarios en Internet o actividades publicitarias en linea comparables. Por

dltimo, también se prohibe el rellenado y/o reenvasado de los productos de APL.
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(12) Un Asociado Independiente de APL puede volver a registrarse en APL tras el cese de
su antigua posicion. La condicion es que el cese y la confirmacién del cese por parte de
APL para el antiguo puesto del Asociado Independiente APL se hayan producido hace al
menos 6 (seis) meses y que el Asociado Independiente APL cesante no haya realizado

ninguna actividad para APL durante este periodo.

(13) El Asociado Independiente APL no esta autorizado a responder a preguntas de la
prensa sobre APL, sus productos, el plan de compensacion de APL u otros servicios de
APL. El Asociado Independiente APL esta obligado a remitir todas las consultas de prensa

a APL sin demora.

(14) El Asociado Independiente APL se compromete, en la medida de lo posible, a garantizar
que los datos de los clientes obtenidos a través de la realizacion de ventas se utilicen
exclusivamente en el ambito de sus actividades para APL y, en particular, no se transmitan

y/o utilicen a otros terceros o para servicios de terceros.

(15) El Asociado Independiente APL sélo podra promocionar y distribuir servicios para APL
o adquirir nuevos Asociados Independiente APL en paises que hayan sido abiertos
oficialmente por APL. No estd permitido actuar como sucursal, importador o exportador de

APL o similar en un estado ni establecer empresas comerciales correspondientes.

(16) Los Asociados Independientes de APL no pueden ofrecer regalos u otros beneficios a

los empleados de APL.

(17) APL permite que el Asociado Independiente APL adquiera los productos para uso
personal o de los miembros de su familia. Bajo ninguna circunstancia podra el Asociado
Independiente APL, por si mismo o por los miembros de su familia, inducir a otros Asociados
Independientes APL a comprar productos en cantidades mayores para su propio consumo
gue excedan de forma injustificada el uso personal dentro de un hogar. Al realizar un nuevo

pedido de productos, el Asociado Independiente APL garantiza que al menos el 70% del
15
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pedido anterior se ha consumido con fines comerciales en el contexto de presentaciones
y degustaciones de productos y que no queda mas del 30% de las existencias del pedido
anterior en su almacén. El Asociado Independiente APL debera conservar los recibos
correspondientes durante un periodo minimo de cuatro afios, con independencia de las
obligaciones de conservacion de la legislacion fiscal, con el fin de poder demostrar el
cumplimiento de la mencionada regla del 70%. Ademas, el Asociado Independiente APL no
podra adquirir por si mismo o a través de terceros mas mercancias de las que

razonablemente pueda consumir en el plazo de un mes.

(18) El Asociado Independiente APL notificara a APL el lugar, la hora y el contenido de los
eventos promocionales dirigidos al publico en general con suficiente antelacion a la
publicacion de la invitacion. APL podra solicitar cambios o incluso el abandono del evento
si fuera necesario en interés de la empresa y de la organizacion de ventas de APL junto

con sus miembros.

(19) No esta permitido el uso de numeros de teléfono gratuitos para comercializar las

actividades o productos de APL.

(20) El Asociado Independiente APL esta obligado a notificar a APL de forma inmediata y
veraz cualquier infraccion de las normas de las Condiciones Generales para Asociados
Independientes APL y del Codigo de Conducta APL, asi como de cualqguier otra disposicion

de la empresa.

8 Prohibicion de competencia desleal / caza furtiva
(1) El Asociado Independiente APL esta autorizado a vender productos y/o servicios para
otras empresas, incluidas empresas de marketing, empresas de venta a terceros u otras

empresas de venta directa, incluso si éstas son competidoras.

(2) No obstante el permiso formulado en el apartado 1, el Asociado Independiente APL no
estd autorizado a distribuir productos o servicios de otras empresas a otros Asociados
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Independiente APL, asi como materiales publicitarios y contenidos comparables para el

funcionamiento del negocio APL.

(3) En la medida en gque el Asociado Independiente APL ejerza su actividad para varias
empresas al mismo tiempo, incluidas las empresas de marketing en red, las empresas de
venta a terceros u otras empresas de venta directa, se compromete a organizar la actividad
respectiva (jJunto con su respectiva linea descendente) de tal manera que no se produzca
ninguna conexion o mezcla con su actividad para la otra empresa. En particular, el Asociado
Independiente APL no podra ofrecer productos distintos de los productos APL al mismo
tiempo en el mismo lugar o en las inmediaciones o en el mismo sitio web, pagina de

Facebook, otra plataforma de medios sociales o plataforma de Internet.

(4) Ademas, el Asociado Independiente APL tiene prohibido solicitar a otros Asociados

Independientes APL la venta de otros productos.

(5) Asimismo, se prohibe al Asociado Independiente APL violar otros acuerdos de
distribucion que haya celebrado con otras empresas y cuyas clausulas sigan vigentes

mediante la celebracion de un Acuerdo de Asociado Independiente APL.

9 Confidencialidad

El Asociado Independiente de APL mantendra absoluta confidencialidad sobre los secretos
empresariales y comerciales de APL y sobre su estructura. Los secretos empresariales y
comerciales y, al mismo tiempo, los derechos de propiedad de APL incluyen, en particular,
la informacion sobre las actividades y las colocaciones de la linea descendente, asi como
la genealogia de la linea descendente y la informacion contenida en la misma, los datos del
Asociado Independiente APL, de los clientes y de los socios contractuales, asi como la
informacion sobre las relaciones comerciales de APL y sus empresas afiliadas y otros
proveedores y suministradores. Esta obligacion continla tras la finalizacion del Contrato de

Asociado Independiente APL.

17

APLGO® COLOMBIA SAS NIT 90151111-0. CALLE 127 #14-54 PISO 3 OF. 311
Email: support.la@APLGO®.com



.&?AEI;O APLGO® COLOMBIA SAS Politicas y Procedimientos

10 Proteccidon del Asociado Independiente APL / No Protecciéon del Territorio

(1) Cualquier Asociado Independiente APL activo que inscriba a un nuevo Asociado
Independiente APL por primera vez para distribuir los productos de APL tendra asignado al
nuevo Asociado Independiente APL a su estructura de acuerdo con el Plan de
Compensacion y los requisitos de colocacion establecidos en el mismo (Proteccion de
Asociado Independiente APL), siendo aplicable a la asignacion la fecha y hora de recepcion
de la solicitud de inscripcion del nuevo Asociado Independiente APL por parte de APL. En
caso de inscripcion erronea bajo el patrocinador equivocado o de inscripcion erronea por
cualquier otro motivo, la solicitud de cambio deberd presentarse y ejecutarse en un plazo
de 48 horas a partir de la fecha de presentacion de la solicitud de inscripcion, tras lo cual
APL decidira sobre el cambio de inscripcion a su entera discrecion. El Distribuidor cuya
posicion se modifica no podrd patrocinar a ninguna otra persona mientras tanto. En caso
de que dos Distribuidores reclamen al mismo nuevo Distribuidor como su patrocinador, APL
solo tendra en cuenta al patrocinador nombrado en el registro inicial. Ademas, la posibilidad
de cambiar la "posicion inicial" de un socio patrocinado directa o indirectamente solo es
posible si tanto APL como toda la linea ascendente hasta el tercer nivel estan de acuerdo
con el cambio. En caso de cambio de patrocinador, el Asociado Independiente APL perdera
toda su estructura de linea descendente y todas las reclamaciones de comisiones de sus
ventas anteriores en linea descendente; y figurard como nuevo Asociado Independiente
APL con APL.

(2) Ubicacién de su Posicion de APLGO

Cuando se convierte en asociado, ocupara una Posicion en el arbol de colocacion de
equipo de su patrocinador de inscripcion, de conformidad con el Plan de compensacion.
La persona que lo inscribié con APLGO es su patrocinador de inscripcion; la persona que
ocupa la Posicion inmediatamente por encima de usted es su patrocinador de ubicacion (el
patrocinador de inscripcion y el patrocinador de ubicacion pueden ser la misma persona).
Por lo general, APLGO reconocera al patrocinador de inscripcion y patrocinador de
ubicacion que haya indicado en su acuerdo de Asociado Independiente APL, pero puede

denominar a otra persona como patrocinador en caso de controversia. (Aungue a los
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clientes también se les asignan Posiciones en la organizacion de mercadeo aplicable con

fines de seguimiento, no cuentan con centros de ventas al pormenor y no ganan

comisiones, a menos que se conviertan en asociados).

(3) Cambio de patrocinio o ubicacion.

Para realizar un cambio de Patrocinio de un recién inscrito que por error ha sido colocado

en una posicién equivocada:

e £l Asociado Independiente tiene 48 (cuarenta y ocho) horas para enviar el formulario de
cambio de patrocinio al correo electronico support.la@aplgo.com solicitando el cambio
de posicion solo si debajo de este nuevo inscrito no se ha inscrito a nadie adn.

e Al pasar mas de 48 (cuarentay ocho) horas y el nuevo inscrito no tenga a ningun inscrito
debajo de si, se cuenta con hasta 72 (setenta y dos) horas para solicitar el cambio de
posicion, pero pasadas las 48 (cuarenta y ocho) horas debe pagar una penalidad de 25
ddlares o su equivalente en moneda local.

e Al pasar mas de 72 (setenta y dos) horas, no se puede realizar cambio alguno.

e APL puede tomar hasta 1 (una) semana para evaluar y dar respuesta a la solicitud de
cambio de patrocinio o ubicacion.

e Siel nuevo inscrito tiene a alguien inscrito, aplica lo definido en el siguiente parrafo.

Para proteger la integridad del Plan de compensacion y para desalentar las practicas
deshonestas de reclutamiento cruzado, APLGO no permite cambios de patrocinio o
ubicacion, excepto en circunstancias muy limitadas, Unicas e inusuales. Cualquier solicitud
de cambio de patrocinio o ubicacion debe hacerse por escrito y enviarse directamente a
APLGO por correo electronico a supportla@aplgo.com. La solicitud serda revisada
inicialmente por el departamento de Ventas y si se determina que justifica una accion, se
enviara al Comité de Revision de Casa Matriz para su consideracion. APLGO puede negar

la solicitud a su sola discrecion.

(4) Modificar o vender su Posicion.
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Usted no puede modificar o vender ninguna Posicion sin la previa aprobacion expresa, por
escrito, de APLGO, fechada vy firmada por un funcionario autorizado de APLGO. APLGO
puede, a su sola discrecion, aprobar o desaprobar cualquier modificacion que se proponga
realizar a su Posicion. Antes de que APLGO considere cualquier cambio, debe presentar
una declaracion por escrito describiendo la modificacion propuesta y las razones para ella.
Usted puede solicitar vender su Posicion si (a) ha operado activamente su Posicion como
Director Nacional en estado activo, durante seis meses consecutivos, inmediatamente
antes de su solicitud; (b) notifica por escrito a APLGO especificando los términos vy
condiciones propuestas de cualquier venta prevista a un comprador de buena fe al menos
30 dias antes de la fecha en que pretende ejecutar la venta; (c) usted no esta bajo
investigacion de cumplimiento ni restriccion; y (d) proporciona toda la informacion,
documentaciony firmas que APLGO solicite. APLGO puede aprobar o desaprobar cualquier
venta prevista, a su sola discrecion, o puede optar por comprar la Posicion de usted bajo

esencialmente los mismos términos y condiciones especificados en la notificacion.

Nota: Este articulo también aplica a cualquier intento de transferir un interés en una entidad

gue mantiene una Posicion. Las Posiciones de los clientes no pueden venderse o cederse.

(5) APL tendra derecho a eliminar de su sistema todos los datos personales, incluida la
direccion de correo electrénico de un Asociado Independiente APL patrocinado, si los
correos publicitarios, las cartas de presentacion o los correos electronicos se devuelven
con las menciones "trasladado", "fallecido”, "no aceptado”, "desconocido" o similar y el
Asociado Independiente APL recién inscrito o el patrocinador no corrigen los datos
incorrectos del Asociado Independiente APL recién inscrito en un plazo razonable de 14
dias. Si APL incurre en gastos como consecuencia de los envios y paquetes publicitarios
no entregados, tendrd derecho a reclamar la devolucion de los gastos, a menos que la

entrega incorrecta no haya sido culpa de APL.

(6) Ademas, se prohibe el patrocinio cruzado (en crossline) y también su intento dentro de

la empresa. Por patrocinio cruzado se entiende la adquisicion de una persona fisica o
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juridica o una sociedad que ya sea Asociado Independiente de APL en otra Iinea de ventas
0 que haya tenido un contrato de Asociado Independiente de APL en los Ultimos 12 meses.
También esta prohibido utilizar el nombre de un cényuge, pariente, nombre comercial,

corporacion, sociedad, fideicomiso u otro tercero para eludir esta disposicion.

(7) Estan prohibidas las manipulaciones de bonificaciones. Esto incluye, en particular, el
patrocinio de Asociados Independiente de APL que no lleven a cabo realmente el negocio
de APL (los denominados hombres de paja, Mickey Mouse, falsos positivos), asi como los
registros mudltiples abiertos o encubiertos, en la medida en que esto esté prohibido.
También estd prohibido utilizar el nombre de un cényuge, pariente, nombre comercial,
corporacion, sociedad, fideicomiso u otro tercero para eludir esta disposicion. También esta
prohibido inducir a terceros a vender o comprar bienes con el fin de lograr una mejor
posicion en el plan de remuneracion, manipular la bonificacion de grupo o provocar de

cualquier otro modo una manipulacién de la bonificacion.
(8) El Asociado Independiente APL no tiene derecho a proteccion territorial.

11 Advertencia, sancion contractual, indemnizacién, exencién de responsabilidad

(1) En caso de un primer incumplimiento de las obligaciones del Asociado Independiente de
APL reguladas en el numeral 7, APL emitira una advertencia por escrito, fijando un plazo de
10 dias para la rectificacion del incumplimiento de las obligaciones. El Asociado
Independiente de APL se compromete a reembolsar los costes de la advertencia, en

particular los honorarios del abogado en los que se haya incurrido con motivo de la misma.

(2) Se hace referencia expresa al numeral 16 parrafo (2), segun el cual APL tiene derecho a
la rescision extraordinaria sin previo aviso en caso de incumplimiento de las obligaciones
reguladas en los numerales 8,9y 10 (3) y (4), 18 (3) y 19, asi como en caso de incumplimiento
especialmente grave de las obligaciones reguladas en el numeral 7, otras leyes
contractuales o legales aplicables, pero también tiene derecho a tomar las medidas segun

el numeral 1 (1) a su propia discrecion en caso de un primer incumplimiento de las
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obligaciones. No obstante el derecho extraordinario de rescision inmediata previsto en el
articulo 16 (2), APL tendra derecho, en casos individuales, a emitir una advertencia en el
sentido del articulo (1), también con un periodo de subsanacion reducido, a su libre
discrecion, antes de emitir la rescision extraordinaria en caso de que se produzca uno de

los incumplimientos del deber mencionados anteriormente.

(3) Si se vuelve a producir la misma infraccion o una infraccion similar tras la expiracion del
plazo establecido por la advertencia, o sino se subsana la infraccion inicialmente advertida,
se devengard inmediatamente una penalizacion contractual a discrecion de APL y que sera
revisada por el tribunal competente en caso de litigio. Para la ejecucion de la sancion
contractual, se incurrird en otros gastos de abogado, que el Asociado Independiente APL

esta obligado a reembolsar.

(4) Sin perjuicio de la penalizacion contractual ejecutada, el Asociado Independiente APL
también sera responsable de todos los dafios y perjuicios sufridos por APL debido al
incumplimiento de sus obligaciones por parte del Asociado Independiente APL, a menos
que el Asociado Independiente APL no sea responsable del incumplimiento de sus

obligaciones.

(5) ElI Asociado Independiente APL eximira a APL de toda responsabilidad en caso de
reclamacion por parte de un tercero debido al incumplimiento por parte del Asociado
Independiente APL de una de las obligaciones reguladas contractualmente o de cualquier
otra infraccion de la legislacion aplicable, previa solicitud de APL. En particular, el Asociado
Independiente APL se compromete, a este respecto, a sufragar todos los gastos, en
particular, los honorarios de abogados, las costas judiciales y los gastos por dafios y

perjuicios en que incurra APL en este contexto.

12 Ajuste de precios y comisiones
APL se reserva el derecho, en particular en relacion con los cambios en la situacion del

mercado y/o en la estructura de las licencias, a modificar los precios a pagar por el Asociado
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Independiente APL o las cuotas de comision asignadas a los servicios, el plan de
compensacion o las cuotas de uso al inicio de un nuevo periodo de liquidacion. APL
notificara el cambio al Asociado Independiente APL con una antelacion razonable. Los
aumentos de precios superiores al 5% o los cambios en el plan de compensacion en
detrimento del Asociado Independiente APL dardan derecho al Asociado Independiente APL
a oponerse al cambio. Si el Asociado Independiente APL no se opone a las condiciones
modificadas en el plazo de un mes a partir de la notificacion, éstas pasaran a formar parte
integrante del contrato. Los cambios conocidos en el momento de la celebracion del
Contrato de Asociado Independiente APL no estan sujetos a notificacion y no constituyen
un derecho de objecion por parte del Asociado Independiente APL. En caso de objecion,
APL tendra derecho a rescindir el contrato de forma extraordinaria en el momento en que

entren en vigor las condiciones modificadas o complementarias.

13 Material publicitario, beneficios
Todo el material publicitario gratuito y demas beneficios de APL podran ser revocados en

cualguier momento con efecto para el futuro.

14 Remuneracioén, comisiones y liquidacion

(1) Como remuneracion por un desarrollo exitoso de su negocio independiente y las
actividades relacionadas con ello, el Asociado Independiente APL recibird comisiones al
alcanzar las cualificaciones requeridas, asi como otras remuneraciones resultantes del plan
de remuneracion APL, incluido el requisito de cualificacion respectivo. Todas las
reclamaciones de comisiones resultan del respectivo plan de remuneracion valido, que el
Asociado Independiente APL puede consultar en su back office y que se puede ver en el
back office en cualguier momento. Con el pago de la remuneracion, quedan cubiertos
todos los gastos del Asociado Independiente APL para el mantenimiento y la ejecucion de

su negocio, en la medida en que no estén acordados contractualmente por separado.

(2) APL se reserva el derecho a exigir al Asociado Independiente APL que demuestre su
identidad o, en el caso de sociedades o0 asociaciones, la de la(s) persona(s) actuante(s)
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mediante la carga de una copia del documento de identidad, pasaporte o permiso de
conducir y una factura de electricidad o agua actual (con una antiguedad no superior a 2
meses) en el back office de APL antes del primer pago de comisiones. En el caso de
sociedades o asociaciones o comerciantes registrados, APL se reserva ademas el derecho
a presentar una copia del extracto actual del registro mercantil (con una antigliedad no

superior a un mes).

(3) El Asociado Independiente APL se registrard inicialmente en APL como pequefio
comerciante. Deberd informar a APL inmediatamente en cuanto opte por el pago del
impuesto sobre las ventas (impuesto sobre el valor afiadido) en el ambito de su actividad
comercial o supere los limites de pequefio comerciante, facilitando su numero de
identificacion fiscal y su nimero de identificacion del impuesto sobre las ventas (si dispone

de él), asi como, si procede, una confirmacion de la oficina tributaria responsable de €él.

(4) Las comisiones del Asociado Independiente APL se abonaran semanalmente y se
pagaran a solicitud del Asociado APL y en las fechas correspondientes establecidas por
APL para el pago de comisiones en cada mercado y, a menos que APL haya aceptado
expresamente por escrito y por separado una cuenta diferente, sélo podran pagarse a
cuentas a su nombre 0 a nombre de una sociedad o corporacion que tenga una relacion

contractual con APL. Los pagos no podran efectuarse a cuentas bancarias de terceros.

(5) Las partes contratantes acuerdan que no existen ni pueden hacerse valer reclamaciones
por una comision superior a aquella en la que se basa el presente contrato. La comision
cubre todas las reclamaciones del Asociado Independiente APL, en particular todos los
gastos de viaje, gastos, gastos de oficina, gastos de teléfono u otros gastos de material
publicitario, asi como todos los demas gastos relacionados con el cumplimiento del
contrato. Con el pago de la remuneracion segun (1), se compensan ademas todos los
servicios del Asociado Independiente APL, en particular también para la produccion y el
mantenimiento de la cartera del Asociado Independiente APL, la base de clientes, asi como

el potencial de mercado futuro resultante y existe en el sentido de un pago por adelantado
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para ello, de modo que en caso de rescision del contrato por cualquiera de las partes 'y por
el motivo que sea, APL no debera realizar pagos por despido y/o reclamaciones de

indemnizacion por cualquier motivo legal. Se hace referencia expresa al numeral 16 (5).

(6) APL tendrd derecho a hacer valer un derecho de retencion dentro del dmbito de las
disposiciones legales. Ademads, APL tendra derecho a hacer valer un derecho de retencion
debido al pago de comisiones si no se dispone de todos los documentos exigidos
contractual o legalmente antes del primer pago. En caso de que APL ejerza el derecho de
retencion de los desembolsos de comisiones, se considerard acordado que el Asociado
Independiente APL no tendra derecho a reclamar intereses por el periodo de retencion de

comisiones.

(7) APL tendré derecho a compensar las reclamaciones a las que APL tenga derecho frente
al Asociado Independiente APL con las reclamaciones de comisiones de este Ultimo, en su
totalidad o en parte. El Asociado Independiente APL tendrd derecho a la compensacion si

las contrademandas son indiscutibles o han sido legalmente establecidas.

(8) Quedan excluidas las cesiones y pignoraciones de créditos del Asociado Independiente
APL derivados de contratos de Asociado Independiente APL, salvo que ello sea contrario
a la legislacion imperativa. No se permite el gravamen del contrato con los derechos de

terceros, siempre que ello no sea contrario a la legislacion imperativa.

(9) El Asociado Independiente APL comprobara las facturas emitidas lo antes posible y
notificara a APL cualquier objecion sin demora. Todas las reclamaciones de comisiones se
basardn en la respectiva tabla de remuneracion valida, que el Asociado Independiente APL
podra consultar en su back office y que podrd consultarse en el mismo. Las comisiones,
bonificaciones u otros pagos incorrectos se notificaran por escrito a APL en un plazo de 60
dias a partir del pago incorrecto. Transcurrido dicho plazo, las comisiones, bonificaciones u

otros pagos se consideraran aprobados.
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(10) Las comisiones se pagaran mensualmente a peticion expresa del Asociado
Independiente de APL, teniendo en cuenta las modalidades de pago y los métodos de
desembolso de APL. APL se reserva el derecho a transferir comisiones unicamente a partir
de un importe total de 10,00 ddlares o su equivalente en moneda local a la tasa definida
por la politica de franja cambiaria de APL. En caso de que no se alcance el importe minimo
de pago, las reclamaciones de comisiones continuardn en la cuenta comercial que APL
mantiene para el Asociado Independiente APL y se abonaran al Asociado Independiente

APL en el mes siguiente tras alcanzar el importe minimo de pago.

15 Bloqueo del Asociado Independiente APL

(1) En caso de gue el Asociado Independiente APL no proporcione las pruebas solicitadas
en un plazo de 30 dias tras tener conocimiento de los requisitos para el pago de la
remuneracion o los anticipos de comisiones u otros pagos, APL tendra derecho a bloquear
temporalmente al Asociado Independiente APL en el Sistema APL hasta que se
proporcionen los documentos requeridos. El periodo de bloqueo no dard derecho al
Asociado Independiente APL a una rescision extraordinaria y no dard lugar a una
reclamacion de reembolso del Kit de Inicio ya pagado ni a ninguna otra reclamacion por
dafios y perjuicios, a menos que el Asociado Independiente APL no sea responsable del

blogueo.

(2) En caso de recordatorio de documentos no aportados, etc., en el sentido de (1), una vez
declarado el blogueo, APL tendra derecho al reembolso de los costes necesarios para

dicho recordatorio.

(3) Los anticipos de remuneraciones o comisiones u otros pagos gue no puedan ser
abonados por los motivos anteriormente mencionados, seran contabilizados por APL como

provision sin intereses y prescribirdn a mas tardar en los plazos de prescripcion legales.
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(4) Independientemente de los motivos de bloqueo especificados en el apartado (1), APL se
reserva el derecho a bloquear el acceso por motivos justificados. En particular, APL se
reserva el derecho a bloquear el acceso del Asociado Independiente APL al back office y
a otros sistemas de APL sin previo aviso, si el Asociado Independiente APL incumple las
obligaciones especificadas en los numerales 7 - 9 y numeral 10 parrafos 3 y 4 u otra
legislacion aplicable. El blogueo permanecerd en vigor hasta que se haya subsanado el
incumplimiento de las obligaciones tras la correspondiente advertencia de APL. En caso de
incumplimiento grave de las obligaciones que conlleve la resolucion extraordinaria de la
relacion contractual, el bloqueo se mantendra de forma permanente.

16 Duracion del Contrato, Resolucién del Contrato

(1) ElI Contrato de Asociado Independiente de APL tiene una duracion de 12 meses cada
vez. El contrato se renovara por otros 12 meses en cada caso, siempre y cuando no se
notifique la rescision y el Asociado Independiente APL pague su cuota anual de servicio en
el sentido del numeral 6 (3) antes de la finalizacion del contrato, por lo que la cuota se
cargara en la cuenta de crédito del Asociado Independiente APL 30 dias antes de la
finalizacion del contrato, sujeto a la cobertura adecuada, con la que el Asociado
Independiente APL estd expresamente de acuerdo. Si el Asociado Independiente APL no
abona la mencionada cuota en un plazo de 30 dias tras la finalizacion del respectivo plazo
del contrato y/o no es posible realizar ningun cargo en la cuenta de crédito, el contrato se
rescindird automaticamente. El contrato también podra ser rescindido por el Asociado
Independiente APL en cualgquier momento por escrito en el plazo de un mes hasta el final

del mes.

(2) Sin perjuicio del motivo de rescision indicado en (1), ambas partes tendran derecho a
rescindir el Contrato de Socio de Incendios APL de forma extraordinaria por causa
justificada. También se considerard que existe una causa justificada para la rescision por
parte de APL en caso de incumplimiento de una de las obligaciones reguladas en el
numeral 7 con la que un Socio de la Marca APL no cumpla con su obligacion de subsanacion
en el sentido del numeral 11 parrafo (1) o si, una vez subsanado el incumplimiento de la

obligacidn, se vuelve a producir el mismo incumplimiento o un incumplimiento comparable
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en un momento posterior. En caso de incumplimiento de las obligaciones reguladas en los
numerales 8,9y 10 (3) y (4), 18 (2) 0 19, asi como en caso de incumplimiento especialmente
grave de las obligaciones reguladas en el numeral 7 o en otras leyes contractuales o
estatutarias aplicables, APL tendrd derecho a una rescision extraordinaria sin previo aviso.
Ademas, cualquiera de las partes tendra derecho a la rescision extraordinaria si se ha
iniciado un procedimiento de insolvencia contra la otra parte, o si dicho procedimiento ha
sido desestimado por falta de activos, o si la otra parte es insolvente por cualquier otro
motivo, o ha presentado una declaracion jurada de insolvencia en el curso de un
procedimiento de ejecucion. El derecho a la rescision extraordinaria existe sin perjuicio de

otras reclamaciones.

(3) APL también tendra derecho a rescindir de forma extraordinaria el contrato del Asociado
Independiente APL si éste no ha llevado a cabo las acciones requeridas, tal y como se
definen en el numeral 14 (4), a mas tardar 6 meses después del registro. No obstante, APL
notificara al Asociado Independiente APL la eliminacion inminente de la cuenta por correo
electronico (a la direccion de correo electronico almacenada en el sistema) o en su back
office 15 dias antes de la eliminacion de la cuenta, para que el Asociado Independiente APL

tenga la oportunidad de realizar las acciones necesarias dentro de este plazo de 15 dias.

(4) Tras la resolucion de un contrato por rescision ordinaria, es posible una nueva
celebracion del contrato tras un periodo de al menos 12 meses. En caso de rescision del
contrato por transferencia de la estructura de conformidad con el numeral 18 (3), ya no es

posible el registro bajo la estructura/organizacion anterior.

(5) Tras la rescision del contrato, el Asociado Independiente APL ya no tendra derecho a
comision. Ademas, tras la rescision del contrato, el Asociado Independiente APL no tendra
derecho a ninguna reclamacion de compensacion por vinculacion, ya que el Asociado
Independiente APL no es un empleado en el sentido del Codigo Sustantivo del Trabajo de

Colombia y de conformidad con el numeral 4 (1).
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(6) La notificacion de rescision sélo se aceptara por escrito, si bien la notificacion ordinaria

de rescision también podra realizarse por correo electrénico.

(7) Si un Asociado Independiente APL solicita simultdaneamente otros servicios de APL que
sean independientes del Contrato de Asociado Independiente APL, dichos servicios no se
veran afectados por la rescision del Contrato de Asociado Independiente APL, a menos
que el Asociado Independiente APL solicite explicitamente su rescision junto con la
rescision. Si el Asociado Independiente APL sigue adquiriendo servicios de APL tras la

resolucion del Contrato, se gestionara como un cliente normal.

(8) Si el Asociado Independiente APL rescinde el Contrato de Asociado Independiente APL
en los tres primeros meses tras su registro, podra, en el plazo de un mes tras la recepcion
de la notificacion de rescision, vender y devolver a APL los bienes adquiridos a titulo
oneroso directamente de APL en el marco de la Asociacion Independiente con APL que no
hayan sido utilizados, estén libres de defectos y puedan revenderse, con sujecion a la
siguiente disposicion, y se reembolsara al Asociado Independiente APL el 90% de los
costes netos, siendo la devolucién por cuenta y riesgo del Asociado Independiente APL. Si
el Asociado Independiente APL ha estado activo durante mas de tres meses, los bienes ya
no podran devolverse. En el caso de los bienes, el derecho de recompra soélo se aplicara
si, ademas de las condiciones de devolucion anteriores -si las hubiera-, la fecha de
caducidad sigue siendo de al menos 12 meses en el momento de la devolucion y los bienes
no han sido abiertos. Los gastos de envio de la devolucion, asi como los gastos incurridos
en relacion con el envio de devolucion, se deduciran del precio de compra a reembolsar,
si lo hubiera. Ademas, si el Asociado Independiente APL ha recibido una comision por la
compra devuelta y dicha comision debe reembolsarse, la misma se deducira del precio de
compra reembolsado. El reembolso se efectuard, en la medida de lo posible, en el mismo

método de pago que el efectuado anteriormente por el Asociado Independiente APL.
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(9) En caso de rescision prematura de un contrato con una duracion minima, no se tendra
derecho al reembolso de la comision de servicio, a menos que el Asociado Independiente

APL haya rescindido el contrato de forma valida y extraordinaria por causa justificada.

17 Obligaciones del Asociado Independiente APL en materia de proteccidon de datos

Se prohibe al Asociado Independiente APL divulgar, almacenar o utilizar los datos
personales o especificos de los clientes finales de los que tenga conocimiento a terceros
mas alld de los derechos y/o especificaciones contractuales. Para ampliar informacion en

este particular, revisar la Politica de Privacidad de APL en el blog o en el back office.

18 Transferencia de operaciones comerciales / estructura patrocinada a terceros /
fallecimiento del Asociado Independiente APL / Cambio de pais

(1) APL podra transferir sus operaciones empresariales total o parcialmente o activos
individuales a terceros en cualquier momento, siempre gue el adquirente cumpla con la

legislacion aplicable.

(2) Si una nueva empresa o sociedad registrada como Asociado Independiente APL desea
incorporar a un nuevo socio, esto es posible hasta un maximo del 20 % de las acciones de
la empresa, siempre que el socio o socios anteriores que solicitaron la asociacion
contractual también sigan siendo socios. Si un socio desea retirarse de la sociedad o
asociacion registrada como Asociado Independiente APL o si las acciones de uno o mas
socios por un importe superior al 20 % deben transferirse a un tercero, esta accion solo se
permitirda mediante la correspondiente solicitud por escrito, si procede, bajo presentacion
de la correspondiente escritura notarial y de conformidad con las disposiciones del
presente contrato, previo consentimiento por escrito, que quedara a discrecion de APL.
APL cobrara una tasa administrativa de 30,00 ddlares o su equivalente en moneda local
segun la politica de franja cambiaria de APL por la tramitacion de la citada solicitud. Si no
se cumple este requisito, APL se reserva el derecho a rescindir el contrato de la corporacion

0 sociedad registrada como Asociado Independiente APL por causa justificada.
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(3) ElI Asociado Independiente APL, siempre que esté activo en el sentido del Plan de
Compensacion, tendra derecho a transferir su Estructura de Distribucién a partir del
momento en que alcance el cargo de Director Nacional durante al menos 12 meses
consecutivos y tras la celebracion del Acuerdo Complementario para Directivos, asi como
tras el consentimiento previo por escrito de APL y el acuerdo de compra y/o transferencia
con el tercero, asi como la presentacion de la Solicitud de Asociado Independiente APL del
tercero a APL, salvo que APL haya ejercido su derecho de tanteo. La cesion de la estructura
de distribucion sdlo es posible a personas que no sean Asociados Independientes APL de
APL en el momento de la cesion, que no hayan sido Asociados Independientes APL en los
dltimos 12 meses y que no hayan sido cesados extraordinariamente como Asociados
Independientes APL por APL en los Ultimos 18 meses. En cambio, en el caso de Los
Asociados Independientes APL, no esta permitida la cesion o compra de una estructura de
distribucion. El consentimiento de APL, aunque no haga uso de su derecho de tanteo,
gueda por lo demas a su libre discrecion empresarial. El Asociado Independiente APL esta
obligado a notificar por escrito a APL la transferencia prevista de su estructura de
distribucion. APL dispondra de un mes tras la recepcion de las notificaciones por escrito
para ejercer su derecho de tanteo. En caso contrario, la cesion se autorizard una vez que
APL haya dado su consentimiento. Una venta sélo es posible en una relacion no cancelada.
En caso de rescision sin previo aviso o de incumplimiento de las presentes Condiciones
Generales de Contrato, el derecho del Asociado Independiente APL a vender su propia
organizacion de ventas se extinguira, asi como en caso de que el Asociado Independiente
APL vendedor siga debiendo dinero a APL, sea insolvente o incapaz de pagar por cualquier
otro motivo o exista un embargo sobre sus bienes. Si una corporacion o sociedad esta
registrada como Asociado Independiente APL, sdlo se permitira la transferencia de la

estructura de ventas si se cumplen las demas condiciones del presente Contrato.

(3.1) En caso de que el Asociado Independiente APL desee realizar la transferencia de su
cuenta APL a su conyuge o a algun familiar de primer grado de consanguinidad, el Asociado
Independiente APL que intenta transferir la cuenta debe presentar, en el caso del conyuge,

los documentos de identidad de ambos y el acta de matrimonio o declaracion autenticada
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de union libre. En el caso de los familiares en primer grado de consanguinidad, debera
presentar documentos de identidad de ambos y el documento que evidencie su relacion
de consanguinidad autenticado. La cesion de la estructura de distribucion soélo es posible
a personas que no sean Asociados Independientes APL de APL en el momento de la
cesion, que no hayan sido Asociados Independientes APL en los udltimos 12 meses y que
no hayan sido cesados extraordinariamente como Asociados Independientes APL por APL
en los Ultimos 18 meses, de manera que el conyuge o el familiar de primer grado de

consanguinidad debe cumplir con este requisito.

(4) El Contrato de Asociado Independiente APL finaliza a mas tardar con el fallecimiento del
Asociado Independiente APL. El Contrato de Asociado Independiente APL podra heredarse
de conformidad con los requisitos legales. Deberd celebrarse un nuevo Contrato de
Asociado Independiente APL con el/los heredero(s) en un plazo de 6 meses tras el
fallecimiento, mediante el cual este o esta asumira los derechos y obligaciones del fallecido.
Si el heredero o uno de los herederos ya esta registrado como persona fisica en APL en
calidad de Asociado Independiente APL, dado que solo puede adjudicarse una posicion
en el plan de marketing por persona fisica, el heredero debera renunciar a su posicion
anterior en la estructura de ventas APL o, si se cumplen los requisitos del numeral 18 (3),
debera transferir una de las dos estructuras de ventas futuras a un tercero de conformidad
con el numeral 18 (3). El fallecimiento deberd acreditarse mediante un certificado de
defuncion. Si existe un testamento relativo a la herencia del Contrato de Asociado
Independiente APL, deberd presentarse una copia notariada del mismo. Una vez
transcurrido el plazo de seis meses, todos los derechos y obligaciones derivados del
contrato pasaran a APL. Excepcionalmente, el plazo de seis meses se prorrogara por un
periodo de tiempo razonable si resulta desproporcionadamente corto para los herederos

en el caso concreto.

(5) En caso de que un Asociado Independiente de APL desee llevar a cabo sus actividades

en el futuro bajo un nombre diferente, a través de una corporacion, sociedad, como pareja
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casada, como union civil registrada o por cualquier otra razon, esto sélo serd posible previa

solicitud, por lo que APL tendra derecho a rechazar la solicitud a su propia discrecion.

(6) Si un asociado independiente APL desea cambiar su pais de residencia, este debe
presentar a APLGO la documentacion necesaria para justificar este cambio:

1. Copia del Documento de Residencia legal en el pais hacia el cual el asociado
independiente APL desea mover su residencia.

2. Direccion del domicilio donde recibira el asociado independiente APL.

3. Copia de un recibo de servicios publicos en donde se evidencia la nueva direccion.

4. Nuevo contrato de Asociado independiente APLGO diligenciado y actualizado.

5. Copia del documento de identificacion tributaria del nuevo pais de residencia del
Asociado independiente APL.

6. Certificacion bancaria de la nueva cuenta bancaria a nombre del titular de la cuenta de
Asociado Independiente APL del nuevo pais de residencia del Asociado.

7. Completar el formulario de cambio de residencia para asociados independientes APL
disponible en el Back Office.

8. Realizar el pago de $100 USD (ddlares estadounidenses) o su equivalente en moneda
local.

19 Separacion / Disolucion

En caso de gue un Asociado Independiente de APL registrado como sociedad compuesta
por un matrimonio/pareja, sociedad andnima o sociedad colectiva ponga fin internamente
a su asociacion, sdlo quedara un puesto de Asociado Independiente de APL tras la
separacion, disolucion u otro tipo de finalizacion de una de las asociaciones mencionadas.
Los conyuges/socios/accionistas que se separen deberan acordar internamente por cual
de los conyuges/socios/accionistas continuard la asociacion contractual y notificarlo a APL
mediante una notificacion por escrito firmada por ambas partes y certificada por un notario
publico o mediante la presentacion de la correspondiente orden judicial. En caso de disputa
interna relativa a las consecuencias de la separacion, divorcio, disolucion u otro tipo de
rescision en relacion con la Asociacion Contractual con APL, APL se reserva el derecho de

rescision extraordinaria si dicha disputa tiene como consecuencia el incumplimiento de las
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obligaciones del Asociado Independiente APL, el incumplimiento de las presentes
Condiciones Generales de Asociacion Contractual, el incumplimiento de la legislacion

aplicable o una carga excesiva para la linea descendente o ascendente.

20 Consentimiento para el uso de material fotografico y audiovisual, uso de
grabaciones de materiales y presentaciones

(1) El' Asociado Independiente APL concede a APL, de forma gratuita, el derecho a grabar o
realizar material fotografico y/o audiovisual con su imagen, grabaciones de voz o
declaraciones y citas suyas dentro del ambito de su funcion como Asociado Independiente
APL. A este respecto, el Asociado Independiente APL consiente expresamente la
publicacion, uso, reproduccion y modificacion de sus citas, grabaciones o grabaciones
mediante la presentacion de la Solicitud de Asociado Independiente APL y tomando nota

de las presentes Condiciones Generales de Contratacion.

(2) Un Asociado Independiente de APL no esta autorizado a realizar grabaciones de audio,
video o de otro tipo de eventos patrocinados por APL, conferencias telefénicas, discursos
0 reuniones con fines de venta o para uso personal o empresarial. Un Asociado
Independiente de APL tampoco podra grabar, realizar o compilar presentaciones de audio
o video o grabaciones de eventos, discursos, conferencias telefonicas o reuniones de APL

sin el previo consentimiento por escrito de APL.

21 Normativa sobre proteccion de datos
En APL nos tomamos muy en serio la proteccion de la privacidad y la seguridad de los

datos.

La persona responsable es

APL GmbH

BreithauptstraBe b

64404 Bickenbach

Correo electrénico: ab@APLGO®.com
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Hemos nombrado a un responsable de la proteccién de datos de la empresa:
Thilo Noack

Shared IT professional GmbH & Co. KG

www.sharedit-pro.de

thilo.noack@shared-it.de

El usuario (que siempre puede ser un interesado, cliente actual o anterior o socio de la
marca APL de nuestra empresa) puede visitar nuestro sitio web de forma andnima. Cada
vez que accede al sitio web, su navegador de Internet transmite de forma estandar los
siguientes datos a nuestro servidor web: la fecha y hora de acceso, la direccion IP del
remitente, el recurso solicitado, el método http y el encabezado del agente de usuario http.
Sin embargo, nuestro servidor web almacena estos datos separados de otros datos, y no
nos es posible asignar estos datos a una persona concreta. Tras una evaluacion anénima

con fines estadisticos, estos datos se eliminan inmediatamente.

Los datos personales que el usuario nos transmite voluntariamente son asegurados por
nuestra empresa en un centro informdtico conforme a las normas de seguridad mas
recientes y protegidos contra el acceso no autorizado por parte de terceros. Estos datos
no seran transmitidos por nosotros -sin perjuicio de una posterior regulacion divergente de
la transmision- a menos que estemos obligados a ello por orden legal u oficial o que el

usuario nos haya dado su consentimiento expreso para ello.

A continuacion le explicamos qué datos recogemos, para qué los utilizamos y como los

protegemos.

1Informacion general sobre proteccion de datos y finalidad del almacenamiento

;Qué datos se recopilan y procesan con qué fines?
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(1) Si el usuario se registra como cliente a través de APL, recopilamos los datos necesarios
para la ejecucion de la relacion contractual; estos son, en particular, nombre y apellidos,

direccion, fecha de nacimiento y direccion de correo electronico ("datos de contacto”).

Recogemos estos datos sobre la base del Art. 12 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales de Colombia o Ley Estatutaria 1581 del 2012 sobre la base del contrato
celebrado con el usuario con el fin de cumplir el contrato.

(2) Si el usuario, como cliente, realiza un pedido a través de APL o se registra como
Asociado Independiente de APL con derecho a comision, recopilamos los datos necesarios
para la ejecucion de la respectiva relacion contractual; estos son, en particular, nombre y
apellidos, direccion, fecha de nacimiento, direccion de correo electronico, nimero de
teléfono (datos de contacto) y, en funcion del método de pago seleccionado, datos
bancarios o de la tarjeta de crédito (datos bancarios). Ademads, recopilamos datos de
pedidos, es decir, qué productos ha pedido el usuario como cliente y a qué precio (datos
de pedido) y, en el caso de los Asociados Independientes APL, a qué clientes ha remitido
un producto el socio de la marca APL y qué nuevo socio de la marca APL ha contratado el
usuario para la distribucion de nuestros productos. Necesitamos estos datos para cumplir
la relacion contractual. En el caso de un pedido de un cliente, el cumplimiento del contrato
consiste en el envio al cliente de los productos solicitados y, a cambio, el pago de nuestra
reclamacion del precio de compra. En el caso de registro como Asociado Independiente
APL, el cumplimiento del contrato consiste en pagar al Asociado Independiente APL la
comision por sus actividades de intermediacion y enviarle los bienes pedidos y, a cambio,

pagar nuestra reclamacion de precio de compra.

Recopilamos estos datos sobre la base del Art. 12 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales de Colombia o Ley Estatutaria 1581 del 2012 sobre la base del contrato

celebrado con el usuario con el fin de cumplir el contrato.

(3) En el marco de la utilizacion de la oferta de Internet de APL, se recopilan los datos de

uso derivados de las conexiones a Internet, como por ejemplo la direccion IP estdtica o
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dindmica. Utilizamos los datos de uso acumulados en el marco de los requisitos legales
Unicamente para la prevencion de usos indebidos y perturbaciones, asi como para la

optimizacion de nuestra oferta.

Recopilamos estos datos sobre la base del Art. 12 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales de Colombia o Ley Estatutaria 1581 del 2012 para proteger nuestros intereses

legitimos, es decir, para optimizar nuestra oferta.

2 Recogida y divulgacion de datos

(1) Los datos personales solo se recopilan si el usuario los facilita voluntariamente durante
el proceso de registro (o posterior proceso de pedido). APL utiliza los datos personales
transmitidos (por ejemplo, titulo, nombre, direccion, direccion de correo electronico) sin
consentimiento expreso por separado, de conformidad con las disposiciones de la ley de
proteccion de datos aplicable, exclusivamente con el fin de cumplir el contrato, es decir,
para la entrega y el pago para los clientes, asi como para el pago de comisiones para los

Asociados Independientes APL.

Este tratamiento de datos se realiza sobre la base del Art. 12 de la Ley de Proteccién de
Datos Personales de Colombia o Ley Estatutaria 1581 del 2012 sobre la base del contrato

celebrado con el usuario con el fin de cumplir el contrato.

(2) Si el usuario realiza un pedido a APL como cliente o Asociado Independiente de APL,
sus datos de contacto y de pedido se transmitirdn a nuestro departamento interno de
pedidos y al departamento de contabilidad, al transportista, en la medida en que sea
necesario para la entrega de la mercancia, y al proveedor de pagos correspondiente. Los
terceros mencionados también estan obligados a utilizar los datos personales del usuario
exclusivamente de conformidad con las disposiciones de la legislacion aplicable en materia

de proteccioén de datos.
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El tratamiento de datos mencionado se lleva a cabo sobre la base del Art. 12 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales de Colombia o Ley Estatutaria 1581 del 2012 sobre la base

del contrato celebrado con el usuario con el fin de cumplir el contrato.

3. Informacion sobre la seguridad de los datos

(1) sHasta qué punto es segura la transmision de datos a APL?

Todos los datos facilitados por el usuario a APL se codifican y transmiten mediante el
procedimiento SSL (Secure Socket Layer). SSL es un sistema de encriptacion probado y
utilizado en todo el mundo, con cuya ayuda el navegador encripta automdaticamente los

datos antes de enviarnoslos.

(2) ¢Hasta qué punto estan seguros mis datos en la base de datos de APL?

Utilizamos elevados estandares de seguridad para nuestra base de datos y servidores de
Internet con el fin de garantizar una proteccion eficaz contra la pérdida, el uso indebido, el
acceso no autorizado, la divulgacion, la alteracion y la eliminacion de los datos de los

usuarios.

4 Duracion del tratamiento

Tratamos los datos del usuario solo durante el tiempo necesario para cumplir nuestro
contrato o las disposiciones legales aplicables. Si el usuario desea que se supriman sus
datos, los eliminaremos inmediatamente, en la medida en que la supresidon no entre en
conflicto con las obligaciones legales de conservacion. En caso contrario, los datos del

usuario se eliminaran una vez que el contrato se haya cumplido en su totalidad.

5 Cookies y servicios utilizados

(1) APL utiliza cookies para poder asignar las consultas y solicitudes del interesado. Las
cookies permiten a APL medir la frecuencia de las visitas a las paginas y la navegacion en
general. Las cookies son pequefios archivos de texto que se almacenan en el sistema

informatico del usuario. Queremos seflalar que algunas de estas cookies se transfieren
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desde nuestro servidor al sistema informatico del usuario, por lo que se trata en su mayoria
de las denominadas "cookies de sesion". Las "cookies de sesion" se caracterizan porque
se borran automaticamente del disco duro al final de la sesion del navegador. Otras cookies
permanecen en el sistema informatico y nos permiten reconocer el sistema informatico del
usuario en su proxima visita (las denominadas cookies permanentes). Por supuesto, las
cookies pueden rechazarse en cualquier momento, siempre que el navegador lo permita.
Le rogamos que tenga en cuenta que algunas funciones de este sitio web pueden no ser
utilizables o serlo sélo de forma limitada si el navegador esta configurado de forma que no

se acepten cookies (de nuestro sitio web).

Este tratamiento de datos se realiza sobre la base del Art. 12 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales de Colombia o Ley Estatutaria 1581 del 2012 para proteger nuestros
intereses legitimos, como la prevencién de usos indebidos e interrupciones vy la

optimizacion de nuestra oferta.

(2) Este sitio web utiliza Google Analytics, un servicio analitico de web prestado por Google,
Inc. ("Google"). Google utiliza cookies. La informacion que genera la cookie acerca del uso
de la oferta online por parte de los usuarios suele transmitirse a un servidor de Google en
EE.UU. y almacenarse alli. Google usara esta informacion por cuenta nuestra con el
proposito de seguir la pista de su uso del website, recopilando informes de la actividad del
website y prestando otros servicios relacionados con la actividad del website y el uso de
Internet. Al hacerlo, se pueden crear perfiles de usuario seudonimos de los usuarios a partir

de los datos procesados.

Sdlo utilizamos Google Analytics con la anonimizacién de IP activada. Esto significa que
Google acorta la direccion IP del usuario dentro de los Estados miembros de la Unidn
Europea o en otros Estados contratantes del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico
Europeo. Sélo en casos excepcionales se transmitird la direccion IP completa a un servidor
de Google en EE.UU. y se acortard alli. La direccion IP transmitida por el navegador del

usuario no se fusionara con otros datos de Google.
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El usuario puede rechazar el tratamiento de los datos o la informaciéon rechazando el uso
de cookies mediante la seleccion de la configuracion apropiada de su navegador.
Asimismo, el usuario puede impedir la recopilacion de los datos generados por las cookies
y relacionados con su uso del sitio web por parte de Google, asi como el tratamiento de
dichos datos por parte de Google, descargando e instalando el complemento del
navegador disponible en el siguiente enlace:

http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Para obtener mas informacion sobre el uso de datos con fines publicitarios por parte de
Google, la configuracion y las opciones de inhabilitacion, visite los sitios web de Google:
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/partners/ ("Google's use of data when you
use our partners' websites or apps"), http://www.google.com/policies/technologies/ads
("Use of data for advertising purposes"), http://www.google.de/settings/ads ("Manage the
information Google uses to serve you ads") y http://www.google.com/ads/preferences/

("Determine what ads Google shows you").

Alternativamente, el usuario puede impedir la recopilacion por parte de Google Analytics
haciendo clic en el siguiente enlace. Se instalara una cookie de inhabilitacion que impedira

la futura recopilacion de sus datos cuando visite este sitio web:

iActivar "Opt-out cookie" para Google Analytics!

Tenga en cuenta que si borra las cookies en la configuracion de su navegador, es posible
gue también se borre la cookie de inhabilitacion y tenga que activarla de nuevo.

Este tratamiento de datos se realiza sobre la base del Art. 12 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales de Colombia o Ley Estatutaria 1581 del 2012 para proteger nuestros

intereses legitimos, a saber, la optimizacion de nuestra oferta.

(3) APL utiliza los denominados plugins sociales ("Plugins") de la red social Facebook,
operada por Facebook Inc, 1601S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, EE.UU. ("Facebook").
Los plugins estan marcados con el logotipo de Facebook o la adicion "Social Plug-in from
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Facebook" o "Facebook Social Plugin". Aqui encontrara una descripcion general de los
plugins de Facebook y su apariencia: Cuando el usuario accede a una pagina de nuestro
sitio web que contiene un plugin de este tipo, su navegador establece una conexion directa
con los servidores de Facebook. Facebook transmite el contenido del plugin directamente

al navegador del usuario, que lo integra en el sitio web.

Al integrar el plugin, Facebook recibe la informacion de que su navegador ha llamado a la
pagina correspondiente de nuestro sitio web, aungue no tenga una cuenta de Facebook o
no esté conectado en ese momento a Facebook. Esta informacion (incluida su direccion IP)
es transmitida por su navegador directamente a un servidor de Facebook en EE.UU. y

almacenada alli.

Si el usuario ha iniciado sesion en Facebook, Facebook puede asignar directamente la
visita a nuestro sitio web a la cuenta de Facebook del usuario. Si el usuario interactda con
los plugins, por ejemplo haciendo clic en el boton "Me gusta" o publicando un comentario,
la informacion correspondiente también se transmite directamente a un servidor de
Facebook y se almacena alli. La informacion también se publica en Facebook y se muestra

a los amigos de Facebook del usuario.

Facebook puede utilizar esta informacion con fines publicitarios, de investigacion de
mercado y de disefio orientado a la demanda de las pdginas de Facebook. Con este fin,
Facebook crea perfiles de uso, interés y relacion, por ejemplo, para evaluar el uso que el
usuario hace de nuestro sitio web en relacion con los anuncios que se le muestran en
Facebook, para informar a otros usuarios de Facebook sobre las actividades del usuario en
nuestro sitio web y para prestar otros servicios asociados al uso de Facebook.

Si el usuario no desea que Facebook asigne los datos recogidos a través de nuestro sitio
web a su cuenta de Facebook, debera desconectarse de Facebook antes de visitar nuestro

sitio web.
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Para conocer la finalidad y el alcance de la recopilacion de datos y su posterior
procesamiento y uso por parte de Facebook, asi como los derechos del usuario a este
respecto y las opciones de configuracion para proteger su privacidad, consulte la politica

de privacidad de Facebook: http://www.facebook.com/policy.php.

Encontrara una  descripcion  general de los plugins de Facebook en

https://developers.facebook.com/docs/plugins/.

Este tratamiento de datos se lleva a cabo sobre la base del Art. 12 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales de Colombia o Ley Estatutaria 1581 del 2012 para proteger nuestros

intereses legitimos, a saber, la optimizacion de nuestra oferta.

Mas alld de la declaracion de proteccion de datos mencionada anteriormente, todos los
datos personales transmitidos a APL no se haran accesibles a terceros sin el consentimiento
por separado del usuario, a menos que esto deba tener lugar debido a érdenes legales u

oficiales.

(6) Derechos del usuario como titular de los datos

(1) El usuario podra en todo momento

- recibir informacion sobre los datos almacenados o procesados por APL;
- exigir la rectificacion o supresion de sus datos

- exigir la limitacion del tratamiento de sus datos

- oponerse al tratamiento de sus datos

- solicitar la portabilidad de sus datos.

A estos efectos, se dispone de asistencia en la direcciéon de correo electrénico
supportla@APLGO®.com de la direccion postal mencionada al principio de este
documento.

(2) El usuario también puede presentar una reclamacion ante la autoridad de control de

proteccion de datos. La autoridad de control competente es la del lugar de residencia del
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usuario, en este caso, la Superintendencia de Industria y Comercio la cual puede

consultarse aquf:

https://www.sic.gov.co/sobre-la-proteccion-de-datos-
personales#.~text=Superintendencia%20de%20Industria%20y%20Comercio,-
Sede%20Principal

(3) Esta declaracion de proteccion de datos puede consultarse en Internet en cualquier

momento.

22 Exclusion de responsabilidad

(1) APL solo sera responsable de los dafios distintos de los derivados de lesiones a la vida,
el cuerpo vy la salud, en la medida en que éstos se basen en acciones intencionadas o
gravemente negligentes o en el incumplimiento culpable de una obligacién contractual
esencial (por ejemplo, el pago de una comision) por parte de APL, sus empleados o
auxiliares ejecutivos. Esto también se aplicara a los dafios resultantes del incumplimiento
de obligaciones durante las negociaciones contractuales, asi como de la realizacion de
actos ilicitos. Queda excluida cualquier otra responsabilidad por dafios y perjuicios.

(2) Excepto en el caso de lesiones a la vida, la integridad fisica y la salud o de conducta
dolosa o gravemente negligente de APL, sus empleados o auxiliares ejecutivos, la
responsabilidad se limitard a los dafios tipicamente previsibles en el momento de la
celebracion del contrato vy, por lo demas, al importe de los daflos medios tipicos del

contrato. Esto también se aplicarad a los dafios indirectos, en particular el lucro cesante.

(3) APL no serd responsable de los daflos de cualqguier tipo derivados de la pérdida de
datos en los servidores, salvo en caso de negligencia grave o dolo por parte de APL, sus
empleados o auxiliares ejecutivos.

(4) El contenido del Asociado Independiente de APL asegurado en APL es informacion de
terceros para APL en el sentido de la Ley de Proteccion de Datos Personales de Colombia

o Ley Estatutaria 1581 del 2012 y/u otra legislacion aplicable.
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23 Inclusidén del Plan de Compensacion

(1) ElI Plan de Compensacion APL y las especificaciones contenidas en el mismo tambiéen
forman parte expresamente del Contrato de Asociado Independiente APL. El Asociado
Independiente APL debe cumplir siempre estas especificaciones de acuerdo con la version

valida correspondiente.

(2) Al 'enviar la solicitud de Asociado Independiente APL a APL, el Asociado Independiente
APL también afirma que ha tomado nota del Plan de Compensacion APL y lo acepta como

parte del contrato.

(3) APL tendra derecho a maodificar el Plan de Compensacion APL en cualquier momento.
APL notificard con una antelacion razonable cualquier modificacion del Plan de
Compensacion APL. El Asociado Independiente APL tendra derecho a oponerse a la
modificacion del Plan de Compensacion. En caso de objecion, el Asociado Independiente
APL tendrd derecho a rescindir el contrato a partir de la fecha efectiva de la modificacion.
Si el Asociado Independiente APL no rescinde el contrato en el plazo de cuatro semanas
tras la entrada en vigor de la modificacion, el Asociado Independiente APL acepta

expresamente la modificacion.

24 Prescripcién

(1) Todas las reclamaciones derivadas de la presente relacion contractual prescribiran para
ambas partes en el plazo de 6 meses, siempre que ello sea legalmente admisible. El plazo
de prescripcion comenzara cuando la reclamacion sea exigible o en el momento en que
surja la reclamacién o cuando la reclamacion sea reconocible. Las disposiciones legales

que prevean obligatoriamente un plazo de prescripcion mas largo no se veran afectadas.

25 Condiciones de Compra para los Pedidos de Bienes a Los Asociados

Independientes APL como Empresarios
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Si el Asociado Independiente APL adquiere mercancias de APL como empresario, por
ejemplo, con el fin de abastecer a clientes finales o para recompra, se aplicaran los
siguientes compromisos de compra.

(1) Ofertas, Precios y Aceptacion de Pedidos, Textos Contractuales, Conclusion del Contrato,
(a) Todos los pedidos realizados por el Asociado Independiente APL se efectuardan de
conformidad con el folleto APL valido en el momento del pedido. Todos los precios se
indican en ddlares o en la moneda local correspondiente de la Republica de Colombia que
es el peso colombiano COP, mas el impuesto al valor agregado (IVA) legal aplicable en el
momento de la entrega y otros costes, como, en particular, los derechos de aduana
aplicables. Los articulos que no se puedan entregar se volverdan a entregar
automaticamente a cargo de APL en cuanto estén disponibles, por lo que el PV se abonara
al Asociado Independiente de APL en el momento de realizar el pedido,
independientemente de la entrega. En caso de gue no se pueda realizar la entrega, el
Asociado Independiente APL tendra derecho a cancelar el pedido contra reembolso de los
costes.

(b) Si entre la celebracion del contrato y la entrega se incurre en derechos adicionales o
incrementados debido a cambios en las normas legales, APL tendré derecho a incrementar

en consecuencia el precio de compra acordado.

(c) APL tendra derecho a aceptar los pedidos del Asociado Independiente APL sdlo
parcialmente, realizando desviaciones o reservas. Si la aceptacion parcial del pedido no es
aceptable para el Asociado Independiente APL, éste deberd informar a APL por escrito en
un plazo de tres dias laborables a partir de la notificacion de la desviacion o reserva. En
este caso, el contrato se considerard no celebrado. En caso contrario, la aceptacion del

pedido se considerara aprobada por el Asociado Independiente APL.

(2) Condiciones de pago
(@) Salvo que se acuerde expresamente lo contrario por escrito, el precio de compra
vencera inmediatamente después de la facturacion. Esto también se aplica a las facturas

de entregas parciales. Las opciones de pago disponibles para el Asociado Independiente
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APL son el pago en efectivo en la cuenta bancaria de APLGO® COLOMBIA SAS, con una
transferencia PSE bancaria valida (previa activacion), tarjeta de crédito o débito (Master y
Visa). No es posible realizar pagos parciales. La entrega se realizara cuando se hayan
cumplido las condiciones de pago de acuerdo con la opcion de pago correspondiente. La
liquidacion anticipada de los importes de pago pendientes es posible en cualquier

momento y puede acordarse a través de la Oficina Virtual del Asociado (OVA) o back office.

(b) Todos los precios incluyen el IVA.

(c) Todos los gastos de envio, en particular el embalaje, los gastos de transporte, el seguro
de transporte, las entregas y la comision bancaria por transferencia de comisiones corren

a cargo del Asociado de la Marca APL, salvo que se acuerde lo contrario por separado.

(d) El Asociado Independiente APL sdlo tendra derecho a compensacion si las
contrademandas son indiscutibles o se han establecido legalmente. Ademas, el Asociado
Independiente APL podréa ejercer un derecho de retencion en la medida en que la
reconvencion se base en la misma relacion contractual.

(3) Reserva de dominio
(a) Los bienes seguiran siendo propiedad de APL hasta que se haya efectuado el pago

integro.

(4) Derecho de devolucion ampliado, procedimiento de devolucion

(a) Cada Asociado Independiente APL podra devolver los bienes solicitados, siempre que
estén intactos, sin abrir y puedan revenderse (los bienes deben tener una fecha de
caducidad minima de 4 (cuatro) meses en el momento de la recepcion de la devolucion),
en un plazo de 7 (siete) dias a partir de la fecha de la factura de APL sin indicar los motivos.
Para ello, la mercancia deberd devolverse con un acuse de recibo completa y
correctamente cumplimentado y en un paquete suficientemente sellado y franqueado a
APL. APL emitird entonces una nota de crédito por el importe del precio de compra
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abonado. Quedan excluidos del derecho de devolucion ampliado los materiales

publicitarios, ayudas a la venta y otros servicios de pago de APL.

(b) Cada Asociado Independiente APL entiende y acepta que debe realizarse el descuento
de comisiones correspondiente a la devolucion realizada por clientes u otros Asociados

Independientes APL en su linea de patrocinio descendente.

(5) Devolucion de notas de cargo u otros gastos

Si el Asociado Independiente APL participa en el procedimiento de domiciliacién bancaria,
APL cobrard al Asociado Independiente APL una tasa de tramitacion razonable por la
devolucion de notas de débito, asi como APL cobrara al Asociado Independiente APL todos
los costes de terceros de proveedores de pago en los que incurra APL como consecuencia
de la no realizacion de pagos, domiciliaciones bancarias, adeudos, cobro de cheques vy
similares, asi como APL cobrara al Asociado Independiente APL una tasa de tramitacion

razonable en este caso.

(6) Disposiciones especiales para la participacion en el Programa de Autoenvio
Si el Asociado Independiente desea participar en el Programa Autoenvio como revendedor,

se aplicaran las siguientes disposiciones, ademas de las demas clausulas del articulo 25:

(a) EI Asociado Independiente podra participar en el Programa Autoenvio de APL en
cualquier momento y a su propia discrecion de la forma especificada y obtener los
productos seleccionados en este contexto en el marco de una obligacion continuada, que
le seran enviados mensualmente a la direccion de entrega especificada de conformidad

con el método de pago y entrega seleccionado.

(b) El contrato de participacion en el programa de autoenvio se acuerda por tiempo

indefinido y puede rescindirse con un preaviso de 2 semanas hasta final de mes.
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(c) La rescision debera notificarse por escrito o por correo electronico a la direccion o a la
direccion de correo electrénico indicadas en el articulo 1. La notificacion de rescision debera
incluir el nombre, la direccion vy, si esta disponible, el nimero de identificacion del socio

contractual de la marca asociada.

(7) Aplicabilidad supletoria de las Condiciones Generales de Contratacion de Socios
En todos los demds aspectos, también se aplicardn las Condiciones Generales de

Contratacion como parte integrante del contrato acordado.

26 Normativa sobre las practicas de Venta Directa
APL es una compafila de venta directa y multinivel cuyos Asociados Independientes APL
son empresarios independientes que venden los productos APLGO® directamente a los

consumidores, ademas de ofrecerles informacion acerca de los productos y apoyo social.

No estan permitidos los establecimientos de venta al por menor

Un Asociado Independiente APL no puede exhibir o vender productos APLGO®, literatura
o articulos promocionales en un establecimiento de venta al por menor. Un establecimiento
de venta al por menor es una tienda o algun otro establecimiento permanente de venta
donde los transelntes son atraidos o entran a comprar productos debido a su publicidad,
ubicacion, letreros, visibilidad o similares. Por ejemplo, incluye mercados (abiertos o
cerrados), farmacias, kioscos o puestos (temporales o permanentes), mercados de segunda
mano, mercados de pulgas o cualquier otro lugar que APLGO® considere, a su sola y

absoluta discrecion, es inconsistente con la venta directa.

Oficinas privadas de los Asociados Independientes

Los productos APLGO® pueden venderse en oficinas privadas, siempre y cuando no se
publicite la venta de los productos, ni puedan verse letreros desde la calle o la aceray la
apariencia de la oficina no invite a los transelntes a comprar los productos APLGO®.

Doctores o profesionales del cuidado de la salud que también sean Asociados
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Independientes APL podran vender los productos APLGO® desde sus oficinas, siempre y

cuando no se exhiban dichos productos.

Politica de reembolso al cliente

Los productos APLGO® tienen una garantia de 14 dias de reembolso al cliente. El periodo
de 14 dias comienza en la fecha en que el cliente recibe los productos. Cuando un cliente
solicite que se cumpla con la garantia, los Asociados Independientes APL deben responder
rapida y cortésmente. El Asociado Independiente APL puede ofrecer al cliente la opcion de
un reembolso completo del precio de la compra o darle un crédito equivalente para el
intercambio por otros productos APLGO®; el Asociado Independiente APL debe cumplir

con la eleccion del cliente.

Asociados Independientes como embajadores de la marca
Un Asociado Independiente APL deber ser siempre cortés y considerado, y no debe

presionar para efectuar una venta.

Venta de los productos con fines de reventa a personas que no son Asociados
Independientes

Ningun Asociado Independiente APL podra vender o de otro modo proporcionar productos
APLGO® a personas que no sean Asociados Independientes APL y cuya intencion sea

revender dichos productos.

Modificaciones a etiquetas y materiales
Un Asociado Independiente APL no debera borrar, agregar, modificar o alterar las etiquetas,

textos, materiales 0 empaques de ningun producto o material informativo APLGO®,

Se prohibe la reventa de muestras o de porciones de consumo diario
Los productos proporcionados como unidades de muestras para apoyo a eventos o

porciones individuales, no se deben revender.
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Presentaciones e indicaciones de uso

Las presentaciones de los productos APLGO® deben ser completas, coherentes y
consistentes con la informacion en las etiquetas y publicaciones de apoyo. Durante la venta
de productos o la entrega de muestras, un Asociado Independiente APL debe explicar las
indicaciones y precauciones de uso, si las hubiera, especificadas en la etiqueta de los
productos. Los Asociados Independientes APL deberian recomendar que los clientes con
condiciones médicas preexistentes o bajo tratamiento médico consulten con un médico

antes de cambiar sus dietas.

Almacenamiento de producto

Los Asociados Independientes APL son responsables de almacenar apropiadamente vy
seguir las instrucciones de almacenamiento proporcionadas en las etiquetas de 1os
productos APLGO®. El almacenamiento apropiado de productos incluye:

« Mantener los productos apropiadamente sellados; y

« Mantener los productos en un lugar seco y fresco, fuera de la luz directa del sol.

Servicio al cliente

El Asociado Independiente APL debe proporcionar su informacion de contacto actualizada
a sus Clientes e informarles que esta a su disposicion para responder preguntas, ofrecer
informacion y resolver sus dudas. El Asociado Independiente APL debe responder a toda
pregunta o inquietud para lo cual deben consultar y usar los materiales y herramientas
educativas disponibles o comunicarse directamente con APLGO®. Ademas, los Asociados
Independientes deberan entregar los productos a sus Clientes en un tiempo razonable

después de concluir la venta.

Descuento al Precio de Venta al Publico
Ningun Asociado Independiente APL debe ofrecer publicamente en sus redes sociales o

eventos, descuentos al precio publico. Esto le pone en ventaja sobre aquellos Asociados
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Independientes APL gue no construyen red, sino que se generan ingresos solamente del
margen gue les proporciona la venta directa. El Asociado Independiente APL que desee
ofrecer algun descuento debe hacerlo a su mercado cautivo en privado y no lo debe hacer

publico. Esta practica podria generar sanciones y la desactivacion temporal del codigo.

27 Derecho aplicable / Sede legal

(1) Se aplicara la legislacion del domicilio social de APL, con exclusion de la Convencion de
las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias.
Las disposiciones imperativas del estado en el que el Socio de la Marca APL tenga su

residencia habitual no se veran afectadas.

(2) Si el Asociado Independiente APL es un comerciante, una sociedad de derecho publico
0 un patrimonio especial de derecho publico o no tiene su domicilio legal general en
Colombia o traslada su residencia al extranjero tras la celebracion del contrato o se
desconoce su domicilio en el momento de interponer la demanda, el domicilio legal y el

lugar de cumplimiento serd el domicilio social de APL.

28 Disposiciones Finales

(1) APL tendra derecho a modificar las Condiciones Generales en cualguier momento. APL
anunciard las modificaciones con un plazo de antelacion razonable. El Asociado
Independiente de APL tendra derecho a oponerse a la modificacion. En caso de oposicion,
el Asociado Independiente APL tendra derecho a rescindir el contrato a partir de la fecha
efectiva de la modificacion. Si el Asociado Independiente APL no rescinde el contrato en el
plazo de cuatro semanas a partir de la entrada en vigor de la modificacion, el Asociado
Independiente APL aceptara expresamente la modificacion.

(2) En todos los demas aspectos, las modificaciones o complementos de las presentes
Condiciones Generales de Contrato deberan realizarse por escrito. Esto también se aplica

a la renuncia al requisito de forma escrita.
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(3) Si'las presentes Condiciones Generales de Contrato se traducen a otro idioma y existen
discrepancias en alguna disposicion entre la version en espafiol y la version traducida de
las Condiciones Generales de Contrato, prevalecera siempre la version en espafiol.

(4) Si una clausula de las presentes Condiciones Generales de Contrato es invalida o
incompleta, no se invalidara todo el contrato. Por el contrario, la cldusula invalida sera
sustituida por una clausula que sea valida y que se acergue mas, en términos econémicos,
al significado de la clausula invalida. Lo mismo se aplicard en caso de cierre de una laguna

qgue requiera regulacion.

Estado de las Condiciones Generales de Contratacion: 24.07.2020
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